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10 WYBOR PRZEZ KLIENTA OPCJI NAPRAWY LUB WYMIANY
1. DEFINICJE

1.1 Serwis - FHU SOLIDEX - Mariusz Piatek ,PLAC OBRONCOW POKOJU 13, 27-
500 OPATOW

1.2 Klient - osoba lub firma, zglaszajaca sprzet do naprawy.
1.3 Logowanie - czynno$é¢ polegajaca na wprowadzeniu nazwy uzytkownika
oraz hasta, pozwalajaca na autoryzacje uzytkownika i przydzielenie mu

praw do monitorowania stanu swojego konta.

1.4 Spedytor - firma kurierska, z ktdéra serwis ma podpisana staia
aktualnag umowe

wspdipracy.
1.5 Kurier - pracownik spedytora lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

1.6 Carry-in - naprawa w siedzibie serwisu. Sprzet mozna dostarczyé
osobiscie, wysial spedytorem

1.7 Door-to-door - nadanie i1 odbidér wysyitki z towarem za posrednictwem
spedytora na adres serwisu.

2. ZGLOSZENIE SERWISOWE
2.1. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub usiugi serwisowej jest ziozenie
przez Klienta zgloszenia serwisowego przy pomocy dostepnych $rodkdéw jak w

pkt. 2.2.

2.2. Zgtoszenia sprzetu klienta do serwisu moze nastapi¢ na kilka
sposobdw:



osobiscie w serwisie wypeilniajac zgloszenie i przynoszac sprzet
na stronie internetowej www.solidex.net.pl za pomocg dostepnej aplikacji

poczta elektroniczna - email i formularz

telefonicznie - w wyjatkowych sytuacjach gdy klient nie ma dostepu do
Internetu!!

2.3. Zgloszenia serwisowe klientdw w ramach aktualnej umowy serwisowe]
realizowane sa na warunkach zawartych w tej umowie.

2.4. Serwis wydaje klientowi dostarczajacemu osobiscie do serwisu
dokument "Potwierdzenie przyjecia sprzetu do serwisu" , ktdéry jest
jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru oddanego sprzetu. Po
wykonaniu naprawy sprzet jest przekazywany klientowi osobiscie lub osobie
pisemnie upowaznione]j. Sprzet jest wydawany tylko po okazaniu
potwierdzenia.

2.5. Druga forma dostarczania 1 wydania sprzetu jest wysyitka za
posSrednictwem kuriera na wskazany adres.

Klient zgtasza mailowo, lub przez strone www.solidex.net.pl uszkodzony
sprzet, robi krdétki opis uszkodzenia podaje peine dane dla kuriera; imie,
nazwisko, adres, telefon kontaktowy. Na adres zwrotny zostanie przesitany
regulamin, wraz z karta zgloszenia, oraz wstepna wycena naprawy.
Catkowity koszt naprawy dopiero po rozitozeniu przez technika i zapoznaniu
sie ze stanem faktycznym sprzetu. Jeéli klient akceptuje warunki
serwisowe, wysyla maila z prosba o wysitanie kuriera na podany adres i w
okreslonym czasie. Podaje peitne dane dla kuriera do odbioru sprzetu ;
imie, nazwisko, peiny adres, telefon. Klient wypeinia karte zgloszeniowa
jezeli akceptuje warunki serwisu. O zamdéwieniu kuriera Klient zostanie
poinformowany dnia poprzedniego, aby mdgi porzadnie spakowaé sprzet do
wysytki . Do Srodka kartonu nalezy witozy¢ karte zgloszenia. Po ustaleniu
usterki, zostaje sporzadzona wycena, ktdédra zostaje przestana na maila
klienta, serwis czeka na akceptacje klienta na wykonanie usitugi. Po
wykonaniu ustugi, klient zostanie poinformowany mailowo i po uzgodnieniu
okres$lonego terminu odbioru , sprzet zostanie odestany do klienta. Klient
zobowigzuje sie do odebrania sprzetu w wyznaczonym terminie. Gdyz w
sytuacji nieodebrania przesyiki przez klienta i1 koniecznosci
magazynowania paczki przez spedytora zostanie naliczona optata wg cennika
spedytora 1 przestana do zaptaty klientowi

3. WYSYRKA SPRZETU

3.1. Ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do serwisu ponosi
klient. Nalezy pamietaé¢ aby odpowiednio zapakowaé¢ 1 zabezpieczyé¢ wysylany
sprzet.

3.2. W przypadku otrzymania przez serwis przesyiki niewtasciwie
zabezpieczonej lub niemozliwej do odestania ze wzgledu na mozliwos$é
uszkodzenia sprzetu, serwis doliczy koszty nowego opakowania w wysokosci
20zt brutto, ktdére poniesie klient.

3.3. Wszystkie przesyitki wysytane za pos$rednictwem spedytora sa
ubezpieczone do kwoty5000zt. W przypadku gdy wartosé sprzetu przewyzsza
te kwote klient powinien powiadomi¢ o tym kuriera oraz serwis.



3.4. Spedytorem serwisu jest firma DPD, DHL

Koszt przesytki w tej firmie to 30 zl brutto w jedna strone, czyli w dwie
strony oplata ta wynosi 60 z} brutto, oplata za transport bedzie
znajdowa¢ sie na fakturze VAT wraz z wykonana usiuga. Oplate zwiagzana z
dostarczeniem i odbiorem sprzetu do i z serwisu ponosi klient.

4. ODBIOR PRZESYZKI

4.1. W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki, lub uszkodzenia
przesytanego sprzetu w czasie transportu, sugerujemy zastosowanie sie do
nastepujacej procedury:

Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci
kuriera. Kazda przesytka powinna by¢ oklejona na zewnatrz tasma
zabezpieczajaca. Jezeli tak nie jest, oznacza to, ze przesytka bylta
otwierana przez osoby nieuprawnione. W takim wypadku nalezy sprawdzié¢ jej
zawartos¢é w obecnosci kuriera. Po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia
opakowania nalezy rozpakowac¢ przesytke w obecnos$ci kuriera i w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzié stosowny protokdi
zawierajacy:

opis uszkodzenia

nr listu przewozowego

date doreczenia wraz z godzing

oczekiwania finansowe z tytultu poniesionych strat, ktdére powinny byc
potwierdzone dokumentem zakupu sprzetu.

5. CZAS NAPRAWY

5.1 Czas naprawy to okres od 7-14 dni roboczych, chyba ze uszkodzeniu
ulegta czes$¢ ktdrg serwis Sciggnie na zamdédwienie dla klienta, po
wczedniejszym uzgodnieniu z klientem, wtedy czas wydiuza sie.

5.1.1. Czas naprawy gwarancyjnej Jjest okreslony w gwarancji udzielonej
przez serwis 1 biegnie od dnia dostarczenia sprzetu wraz z kompletem
dokumentéw (karta gwarancyjna, dokument zakupu, karta naprawy itd.). Czas
naprawy gwarancyjnej wynosi 14 dni roboczych.

5.1.2. W przypadku wad formalnych dokumentdéw gwarancyjnych czas naprawy
biegnie od dnia usuniecia tych wad przez klienta.

5.1.3. Oprogramowanie nie jest objete warunkami gwarancji.
5.1.4. Okres gwarancji jest wydiuzany o czas naprawy.
5.2. Naprawa pogwarancyjna.

5.2.1. Czas naprawy ptatnej jest uwarunkowany dostepnoscia odpowiednich
czes$ci oryginalnych badZz zamiennikoéw.

5.3. Maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni roboczych z zastrzezeniem pkt.
5.1.1 1 5.2.1.

Je$li po tym terminie serwis nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy lub
wykona¢ ustugi, klient zostanie o tym poinformowany jak w pkt. 5.4.



5.4. O terminie zakoniczenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, kosztach
przekraczajacych podany limit, klient zostanie poinformowany poczta
elektroniczng e-mail, lub w indywidualnych przypadkach telefonicznie/wg
zalecen klienta/

5.5. Po upitywie 30 dni roboczych od momentu zawiadomienia klienta o
zakonczeniu naprawy a nie odebraniu przez niego w tym terminie sprzetu,
bedzie naliczana optata za depozyt w wysoko$ci 5z% brutto za kazdy dzien
zwtoki. Po upiywie kolejnych 60 dni nieodebrany sprzet zostanie
zutylizowany.

5.6 w przypadku bezpodstawnego wystania na serwis gwarancyjny, klient
zostanie obcigzony dodatkowo kosztami wykonania diagnostyki sprzetu, na
ktbébre zostanie wystawiona faktura VAT.

6. GWARANCJA

6.1. Na wykonane naprawy 1 ustugi serwis udziela standardowej gwarancji w
okresie 3 miesiecy od daty dokonania $wiadczenia. Wyjatkiem sg naprawy
sprzetu po zalaniu, na ktdére udzielamy miesiecznej gwarancji. Koszty
transportu w przypadku reklamacji ponosi klient.

6.2. Gwarancja objete sa wylacznie elementy oraz czynnosci
wyszczegdlnione w karcie naprawy oznaczone jako wykonane przez serwis. W
szczegbdlnych przypadkach lub za dodatkowa oplata serwis moze udzielid
gwarancji diuzsze] niz 3 miesigace co bedzie zaznaczone na karcie naprawy
badZz dokumencie sprzedazy.

6.3. Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkdw, w ktdrych
dziatanie wykonanej przez serwis czynnosci przestailo by¢ skuteczne z
powoddw uszkodzen elementdw i czesci nie objetych gwarancia serwisu (w
tym rbéwniez przypadkdédw okreslonych w pkt. 6.4) lub je$li dziatanie to
przestato by¢ poprawne na skutek pojawienia sie wady innych elementéw
majacych wpiyw na poprawnos$¢ dziatania wykonanego $wiadczenia
serwisowego.

6.4. Gwarancja na elementy nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania,
itp.)

uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktdére nie
odpowiadaja warunkom okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia
uszkodzen powstaiych na skutek niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcija
uzytkowania, instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz
nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego
a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub
niewiedzy Nabywcy

przypadkdéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkdéw eksploatacii
(powddz, pozar, przepiecie)

czesci, na ktérych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdw seryjnych
serwisu

czes$ci, ktdérych naprawe podjety osoby lub podmioty nie bedace serwisem.
7. ODPOWIEDZIALNOSC



7.1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnoéci za uzywane 1 zainstalowane
nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne dane na dyskach statych innych
no$nikach magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD czy pamieciach flash
przekazanych ze sprzetem do naprawy.

7.2. Klient oéwiadcza, ze zabezpieczy?l wszystkie dane i nie bedzie roscit
zadnych praw tytulem odszkodowan za ich utrate.

7.3. Za wady 1 uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7.4. Serwis zastrzega sobie zwrot nie naprawionego sprzetu klientowi =z
powodu braku oryginalnych czesci lub zamiennikdéw na rynku oraz innych
niezaleznych od serwisu czynnikéw.

7.5. Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego
sprzetu o nieco odmiennych objawach anizeli zosta1 przyjety. Wynika to z
tego iz czes¢ elementdw, w tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w
technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneracja takiego ukitadu nie
zawsze przynosi pozytywny efekt, ktdéry mozna wyeliminowad tylko poprzez
wymiane elementu na inny sprawny, niestety nie zawsze osiagalny

8. ZABEZPIECZENIA

8.1. Serwis, w celu zabezpieczenia sprzetu przed nieuprawnionym dostepem
0sbb trzecich stosuje potrbdjne zabezpieczenia naprawianego przez siebie
Sprzetu.

8.2. Naruszenie jakiejkolwiek z plomb zabezpieczajacych badZz innych
zabezpieczen bedzie sie wiazalo z utrata udzielonej przez serwis
gwarancji

9. CENY

9.1. Naprawy 1 ustugi serwisowe dokonywane przez serwis kalkulowane sa w
oparciu o cennik dostepny rdéwniez w siedzibie serwisu, oraz cene
elementdéw 1 podzespoldw wymienionych podczas naprawy. Minimalna cena
usitugi (nie zawierajacej kosztu elementdw 1 podzespoidw) nie moze byé
mniejsza od stawki jednej roboczogodziny bez wzgledu na czas wykonywania
S$wiadczenia serwisowego.

9.2. Cena elementdéw i podzespotrdw okreslana jest na podstawie biezacych
cen sprzedazy.

9.3. W przypadku rezygnacji z naprawy przez klienta, lub braku mozliwos$ci
naprawy wynikajacej z wczedniejszych prdéb naprawy przez inne serwisy
pobierana jest optata w wysokos$ci 123,00 z1 brutto.

9.4. Na zadanie klienta serwis moze dokona¢ naprawy w trybie usitugi
szybkiej badZz tez ekspresowej.



9.5. Naprawy 1 usiugili serwisowe w trybie usitugi szybkiej dokonywane sa w
terminie do 3 dni roboczych z zastrzezeniem pkt. 9.6.

9.6. Naprawy 1 ustugi serwisowe w trybie usiugi ekspresowe] dokonywane sg
w terminie do 1 dnia roboczego (zazwycza] sprzet jest do odbioru tego
samego dnia w siedzibie firmy ) z zastrzezZeniem pkt 9.7.

9.7. W przypadku niewykonania naprawy lub usiugi serwisowej w terminach
okre$lonych w pkt.9.5 i 9.6. naprawe badZ ustuge serwisowg traktuje sie
jako zwykla.

9.8. Cena w usiudze szybkiej jest wyzsza o 30% od stawki podstawowej ceny
danej usiugi.

9.9. Cena w ustudze ekspresowej jest wyzsza o 50% od stawki podstawowej
ceny cennikowej danej usiugi.

9.10. Dla statych klientdéw sa przewidziane stosowne rabaty.

9.11. Koszt $wiadczonych ustug serwisowych wg warunkdéw niniejszego
regulaminu Jjest ustalany kazdorazowo indywidualnie wediug potrzeb
Klienta.

9.12 Na usituge zostanie wystawiona faktura VAT, ktdéra zostanie przesitana
na maila klienta, po dokonaniu przez klienta ptatnos$ci i zaksiegowaniu
przez serwis wplaty, serwis wys$le maila o ustalenie formy odbioru
sprzetu. Jeé$li klient wybierze opcje kurier powinien poda¢ peitne dane
adresowe do wysytki dla kuriera, oraz poda¢ dzien na ktdéry ma byc
dostarczona przesytka. Klient zobowiazuje sie do odebrania sprzetu w
wyznaczonym terminie. Gdyz w sytuacji nieodebrania przesyiki przez
klienta i1 konieczno$ci magazynowania przez spedytora paczki zostanie
naliczona optata wg cennika spedytora i przestana do zaptaty klientowi.

10 WYBOR PRZEZ KLIENTA OPCJI NAPRAWY LUB WYMIANY

10.1 opcje naprawy - czyli naprawa istniejacego uktadu ,okres gwarancji
to 3 miesigce, koszt naprawy w/g aktualnego cennika dostepnego na
stronie, jest to opcja tansza jednakze klient sam podejmuje ryzyko
zwigzane z mozliwos$cia ponownego wystapienia usterki, ryzyko to jest
mate, aczkolwiek nalezy bra¢ je pod uwage. Woéwczas gdy wystapi taka
sytuacja serwis moze wykona¢ naprawe gwarancyjna, albo zaproponowad
wymiane catego elementu, wéwczas do kwoty naprawy zostanie doliczony
tylko koszt nowego elementu, bez kosztdédw robocizny.

10.2 opcja wymiany - polega na zamontowaniu zupeinie nowego elementu ,na
ktéry serwis udziela 3 -miesiecznej gwarancji.
Wymiana to koszt 200 z* brutto/robocizna + koszt ukltadu w/g cen biezacych

UWAGA: Wydanie uszkodzonych czes$ci po wymianie nalezy zgtosié¢ przed
rozpoczeciem naprawy lub wymiany. W przypadku gdy klient nie zglosi
zadania wydania czes$ci lub podzespolu automatycznie przekazywane sa one
do utylizacji bez powiadomienia klienta.



Za zastosowanie sie do regulaminu dziekuja technicy serwisu

Ochrona prywatnosci
1. Administratorem danych osobowych jest FHU Solidex- Mariusz Pigtek

2. Dane osobowe przekazane FHU Solidex podawane sg dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, zZze niepodanie okres$lonych tych danych uniemozliwia
ztozenie 1 realizacje zamdwienia klienta.

3. Klient moze rdéwniez wyrazié¢ odrebna zgode na otrzymywanie od Firmy
materia1déw reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich usuniecia,
poprawiania, zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. Wiecej informacji na ten temat w zakladce polityka
prywatnosci

Wystanie lub dostarczenie sprzetu do serwisu rdéwnoznaczne jest z
akceptacja Regulaminu stosowanego przez serwis

FHU Solidex-Mariusz Piatek



