POLITYKA PRYWATNOCI
Zapewniamy naszym Klientom peine poszanowanie ich prywatnos$ci oraz
ochrone ich danych osobowych.

Dane osobowe przekazywane nam przez Klientdw przetwarzamy w sposdb zgodny
z zakresem udzielonego przez Klientdw zezwolenia oraz wymogami prawa.
Dane osobowe Klientdéw przechowujemy na serwerach zapewniajacych ich peine
bezpieczenstwo. Dostep do bazy danych posiadaja jedynie uprawnieni
pracownicy Firmy.

Kazdy Klient, ktéry przekazal nam swoje dane osobowe ma peing mozliwosé
dostepu do swoich danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez
zadania usuniecia.

Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Klientdéw osobom trzecim, chyba ze dzieje sie to za wyrazna
zgoda lub na zyczenie Klienta albo na zadanie uprawnionych na podstawie
prawa organdéw panstwa w zwiazku z toczacymi sie postepowaniami.

Nasz Sklep posituguje sie rdéwniez tzw. plikami cookies (ciasteczka). Pliki
te sa zapisywane na komputerze Klienta przez nasz serwer 1 dostarczaja
danych statystycznych o aktywnosci Klienta, w celu dobrania naszej oferty
do jego indywidualnych potrzeb i gustédw. Klient w kazdej chwili moze
wylaczyé w swoje] przegladarce internetowej opcje przyjmowania cookies,
cho¢ musi mie¢ $wiadomos$é, ze w niektdrych przypadkach odtaczenie tych
plikdéw moze wpiynaé¢ na utrudnienia w korzystaniu z oferty naszego Sklepu.
Pliki cookies zapisywane na komputerze Klienta przechowujg informacje na
temat:

sesji Uzytkownika,

ostatnio ogladanych produktédw,

oddania gtosu w ankiecie.

Pragniemy zwrbécié Panstwa uwage, zZe jezelili na stronie internetowej
naszego Sklepu zamieszczamy linki prowadzace do innych,
nieadministrowanych przez nas stron internetowych, to nie mozemy
odpowiada¢ ani za zawartos$¢ tychze stron, ani za stopien ochrony
prywatnosci realizowany przez administratordéw tych stron. Podejmujac
decyzje o przejsciu na takie strony, Klient czyni to na wtasng
odpowiedzialno$¢. Zachecamy przy okazji do zapoznania sie z polityka
prywatnosci realizowanag przez te strony, zanim Klient udostepni im swoje
dane osobowe.

Materiatly reklamowo - promocyjne wysytamy Klientom jedynie wbdwczas, gdy
wyrazili na to zgode. Dotyczy to w szczegbdlnosci newslettera wysyianego
Klientowi, jezeli potwierdzi wyraznie wskazanego przez nas linka
zawlierajacego akceptacje na otrzymywanie newslettera o aktualnych
promocjach, rabatach i nowosciach w naszym Sklepie. Materiaty te dotycza
wytacznie oferty naszego Sklepu.



Wszelkie pytania, wnioski i1 sugestie odnoszace sie do ochrony Panstwa
prywatnosci, w szczegdlnosci danych osobowych prosimy zgitaszaé¢ na adres
solidex@interia.pl

Polityka prywatnosci sklepu

I. Postanowienia Ogdlne

Postanowienia ponizsze stanowia polityke prywatnosci (dalej: ,Polityka
Prywatnos$ci”), ktdéra okres$la informacje dotyczace zbierania danych, w tym
danych osobowych uzytkownikédw ustug (i) Swiadczonej przez F.H.U Solidex -
Mariusz Piatek z siedziba przy ul. Plac Obroncdw Pokoju 13 ,0 numerze
NIP: 8631062925, oraz sposdb ich przetwarzania.

Dane osobowe

FHU.Solidex doktada wszelkich staran, aby prowadzony serwis
www.solidex.net.pl utatwial kazdemu uzytkownikowi przegladanie strony i
sktadanie zamdéwien. Dlatego w trosce o bezpieczehnstwo 1 wygode zakupdw
informujemy, Zze poruszajac sie po stronie wyrazasz zgode na
wykorzystywanie przez sklep plikdédw cookies oraz innych podanych
dobrowolnie danych osobowych. Dane,o ktdére bedziesz proszony w
formularzach zamdéwien, sa niezbedne do dziatania serwisu lub realizacji
ustugi. Podanie danych jest dobrowolne. Niepodanie wymaganych danych
zablokuje czynnos$é, ktdéra te dane dotyczyly.

IT.Rodzaje i cel wykorzystania danych
Cookies (Ciasteczka)

www.solidex.net.pl zbiera automatycznie dane zawarte w plikach cookies
podczas korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego. Cookies,
czyli mate pliki tekstowe wysylane do komputera internauty identyfikujace
go w sposbb potrzebny do wykonania danej operacji, np. w postaci
uwierzytelnienia, zbierania danych statystycznych lub zapisania danych w
formularzach kontaktu lub zaméwienia.

Cookies sa nieszkodliwe ani dla komputera ani dla jego uzytkownika i jego
danych. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez
przegladarke i nie usuwanie ich z dysku. W wielu przypadkach
oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarki)
domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikédw cookies w urzadzeniu kohcowym
uzytkownika. Jednakze w ustawieniach przegladarki mozna dokonad¢ zmiany
ustawien dotyczacych cookies, w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowacd
automatyczna ich obstuge w ustawieniach przegladarki badZz informowaé o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koAcowym uzytkownika.
Szczegbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi cookies dostepne
sa w ustawieniach oprogramowania przegladarki. Usiuga lub jej
poszczegdlne funkcjonalnosci moga jednak bez plikdéw cookies nie dziatad
poprawnie.Wiecej informacji na temat plikdéw cookies dostepnych jest pod
adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarki internetowej.

Wiadomosci



FHU.Solidex zastrzega sobie prawo do wysylania wiadomos$ci, osobom,
ktdérych dane kontaktowe posiada i1 ktdére zgodzilty sie na przetwarzanie
podanych danych w formularzach, zgodnie z Polityka Prywatnos$ci. Pod
pojeciem wiadomos$ci www.solidex.net.pl rozumie informacje odnoszace sie
bezposrednio do jego serwisdw, ustug i produktdéw (np. zmiany, wewnetrzne
promocje), niekomercyjne listy (np. zyczenia, komentarze osobiste itp.)
oraz informacje komercyjne (mailingi, promocje, reklamy, inne materiaty
marketingowe) . Podmioty zlecajace komercyjne mailingi nie maja wgladu w
dane kontaktowe osdéb znajdujacych sie na listach adresowych FHU Solidex

Inne formularze

Formularze, okna pop-up i1 inne formy znajdujace sie goécinnie na
serwisach nalezacych do solidex.net.pl i dotyczace usitug, produktoéw,
serwisdéw nieobstugiwanych przez solidex.net.pl nie podlegaja ,Polityce
Prywatnosci”.

III.Zarzadzanie Danymi

F.H.U Solidex - Mariusz Pigtek z siedzibg przy ul. Plac Obroncdw Pokoju
13 27-500 Opatdéw ,o0 numerze NIP: 8631062925 jest administratorem danych
osobowych sklepu internetowego OtakiIT w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osbéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepitywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikdéw, bedacych
osobami fizycznymi. W przypadku pytan albo watpliwos$ci, co do tego, jak
chronione sa Twoje dane osobowe przez FHU Solidex, firma poprosi o kontakt
na adres e-mail podany na stronach serwisu:solidex.net.pl

WYKORZYSTYWANIE ZGROMADZONYCH DANYCH

F.H.U Solidex - Mariusz Pigtek przetwarza (np. zbiera, przechowuje,
analizuje itp.) dane osobowe Uzytkownikdédw w nastepujgacych celach:

1l.zapewnianie obstugi Konta i transakcji Uzytkownika, w tym rozwiazywanie
problemédw technicznych;

2. umozliwienie pelnego korzystania ze strony solidex.net.pl
3.kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze
S$wiadczeniem ustug, obsituga Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci e-
mail oraz telefon;

4.zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczonych usiug droga elektroniczna, w
tym egzekwowanie przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie
oszustwom i naduzyciom;

5.o0bstuga reklamacji;

6.prowadzenie marketingu bezposdredniego witasnych towardédw i usiug firmy,



7. obstuga prdésb Uzytkownikdw przekazywanych w szczegdlnosdci dziatowi
obstugi uzytkownika oraz poprzez formularz kontaktowy;

8. organizacja akcji promocyjnych, w ktdérych Uzytkownicy moga wziac
udziakt;

9. wykonanie obowiagzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa, w tym przepisdw
podatkowych lub rachunkowych;

10 prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
11 zapewnienie rozliczalno$ci.

12.FHU Solidex jest uprawniona do przechowywania zgromadzonych danych
wytacznie w zakresie realizacji powyzej okre$lonych celdéw biznesowych.

Prawa Uzytkownika

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z
dnia 27. Kwietnia 2016 r. (RODO)):

1.Prawo dostepu do danych:

W kazdej chwili masz prawo zazadal¢ informacji o tym, ktdére Twoje dane
osobowe przechowujemy. Aby to zrobié¢, skontaktuj sie z naszymi za
posSrednictwem adresu e-mai: solidex@interia.pl. - otrzymasz te informacije
poczta e-mail.

2.Prawo do sprostowania swoich danych:
Masz prawo zazada¢ poprawienia swoich danych osobowych, je$li sg one
niepoprawne, a takze do uzupeinienia niekompletnych danych.

3. Prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych przez FHU Solidex:
Masz prawo zazadac¢, aby FHU Solidex ograniczyi przetwarzanie Twoich
danych osobowych, np. zaprzestal dziatan marketingu bezposredniego.

Mozesz zrezygnowac¢ z otrzymywania materiaidw marketingu bezposSredniego w
nastepujacy sposdb:

-wykonujac instrukcje zawarte w kazdej takiej wiadomo$ci e-mail

4. Prawo do usuniecia danych:
Masz prawo w kazdej chwili usunaé¢ jakiekolwiek dane przetwarzane przez
FHU Solidex, z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

-masz niezakonczone postepowanie z Dziatem Obsiugi Klienta

-masz otwarte zamdéwienie, ktdre nie zostato Jjeszcze wystane lub zostato
wystane tylko czesciowo

-masz nieuregulowany diug wobec FHU Solidex, niezaleznie od metody
ptatnosci

-Jes$li dokonatas$ (e$) jakikolwiek zakupdw, zachowamy Twoje dane osobowe
dotyczace transakcji w celach ksiegowych

5. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie:



Masz prawo do zmiany zdania i1 cofniecia swoich zgdd dla FHU Solidex w
dowolnym momencie, za wyjatkiem sytuacji opisanych w poprzednim punkcie.

6.Prawo do interwencji ludzkiej ze strony Administratora:

Masz prawo do wyrazenia wiasnego stanowiska dotyczacego swoich danych
osobowych oraz dziatan na nich prowadzonych. W tym celu umozliwilismy Ci
bezposredni kontakt z FHU Solidex;

7. Prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego ze wzgledu
na naruszenia RODO;

W sytuacjach, w ktdérych jestes$ pewien naruszen RODO ze strony
Administratora masz prawo do wniesienia zazalenia do odpowiedniego
organu.

Rezygnacja z konta na solidex.net.pl

W celu usuniecia konta nalezy przesita¢ wiadomoéc pod tytuitem Rezygnacja z
konta na adres: solidex@interia.pl.Wiadomos$c musi byé¢ przestana z adresu
mialowego, ktdéry jest Przypisany do konta na solidex.net.pl

Zadanie usuniecia danych osobowych z solidex.net.pl
W celu usuniecia danych osobowych nalezy przesita¢ wiadomo$Sc pod tytulem

,» Usuniecie danych” na adres: solidex@interia.pl. Wiadomos$c musi by¢
przestana z adresu mialowego, ktdéry jest Przypisany do konta na
solidex.net.pl

Poprawienie danych osobowych na solidex.net.pl
W celu poprawienia danych osobowych nalezy przesta¢ wiadomos$c pod tytutem

,» Poprawa danych” na adres: solidex@interia.pl. Wiadomos$c musi by¢
przestana z adresu mialowego, ktdry jest Przypisany do konta na
solidex.net.pl

IV.Uaktualnienie zasad polityki prywatnosci

W przysziosci moze zajs$¢é koniecznos$é aktualizacji Zasad prywatnosci. Ich
najnowsza wersja bedzie zawsze dostepna na naszej stronie. Bedziemy
informowa¢ o kazdej zmianie treéci Zasad prywatnosci.

V.BEZPIECZENSTWO

Wszystkie zbierane przez FHU Solidex dane chronione sa z uzyciem
racjonalnych $rodkdéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur
bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem osdb
nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty
powiazane z FHU Solidex, zaufani partnerzy i zewnetrzni usitugodawcy
zobowigzani sie do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi przez
wymagania RODO.



